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1. Ingreso de datos del cliente

1) En esta primera ventana el cliente 
debe ingresar sus datos personales 
y de la empresa a la que 
representa.

2) Luego de llenar los datos, dar clic en el 
botón “Siguiente”

https://agenciacolumbus.com/citas-online/


2. Trámites a realizar y BLs

1) En esta ventana el cliente debe 
indicar los trámites que desea 
realizar.

2) Aquí debe ingresar los números de uno 
o más BLs que desea tramitar.

3) Luego dar clic en el botón “Agendar una 
cita”.

Si desea regresar a la ventana 
anterior para corregir un dato, 
puede dar clic en el botón 
“Anterior”.



3. Elegir fecha de la cita

1) Aquí el cliente podrá elegir el día 
para su cita. (Se mostrarán los 
primeros 3 días con horarios 
disponibles).

Si desea regresar a la ventana anterior 
para corregir algún dato, puede hacer clic 
en el botón “Atrás” del navegador.



3. Elegir hora de la cita

2) El cliente puede hace clic en un horario 
disponible.

3) Aparecerá una ventana de 
confirmación. Para continua, dar 
clic en el botón “Programar”.

(El envío de notificaciones por 
mensaje de texto es opcional).



4. Cita confirmada

Luego de unos segundos de proceso, el 
cliente llegará a esta página final de 
confirmación.


