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Guia del usuario — eBL

1. Breve descripcion

La pagina web eBL es un portal en linea, el cual permite descargar electronicamente Bills of Lading
(BLs) a su dispositivo movil. Tras presentar su solicitud y después de recibir una inmediata respuesta
de nuestro comprometido equipo Servicio al cliente, el eBL estara disponible para ser descargado
directamente del portal de Hamburg Sud.

2. Impresion de Sea-Waybill & copia de BL

La pagina “Impresion de Sea-Waybill & copia de BL” le ofrece la posibilidad de visualizar y descargar
sus BLs electronicamente. Estos BLs solo incluyen Sea-Waybills y copia del BL. Los BLs originales no
son aptos para ser enviados via electronica. Las copias disponibles en el portal no muestran el monto
de cobro.

La pagina “Impresion de Sea-Waybill & copia de BL" le permite:
B Descargar Sea-Waybills y copias del BL en archivos PDF directamente a su dispositivo.

B \Visualizar todos los BLs disponibles de los tres meses previos, en base a la fecha de zarpe.

B \Visualizar informacion relacionada a su BL como el viaje, el puerto y tiempo de transito.

Para especificar su blUsqueda:

B Introduzca el nUmero de contenedor en el primer campo “Numero de contenedor”. Predetermi-
nadamente, se desplegara un listado con todos los BLs.
O

B Introduzca cualquier otro parametro de busqueda en los respectivos campos. Las opciones de
busqueda son:

Numero de BL Numero de viaje
Numero de reserva Puerto de carga
Buque/Nave Puerto de descarga

B [ os campos de fecha “De” y “Hasta” pueden ser modificados manualmente para mostrar BLs
con fechas de navegacion especificas. Ambos campos estan relacionados con la “Fecha de
Zarpe”, especificada en la lista de resultados.

B Seleccione “Descargar” para abrir su BL como archivo PDF

B |mprima o guarde su archivo
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3. Solicitud de Impresion de BL

Prerrequisitos: debera tener activada una cuenta como usuario en el portal de Hamburg Sud.

La solicitud de impresion de B/L es una solicitud para recibir eBLs, a través de la pagina web de
Hamburg Sud. Es suficiente enviar una solicitud por cuenta para varios BLs. En caso de tener reque-
rimientos especiales, favor de mandar una nueva solicitud.

Para enviar una solicitud de eBL:

B Favor de asegurarse que los datos ingresados en la solicitud correspondan exactamente con sus
datos personales. Estos datos deberan ser los mismos que aparecen en su cuenta. En el campo
“Comentarios” ingrese informacion adicional que permita a nuestro equipo de Servicio al Cliente
desarrollar y proveer una solucion acorde a sus necesidades.

B Seleccione “Enviar” para enviar su solicitud a nuestro equipo de Servicio al cliente y ellos puedan
procesarla.
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Oficina local Hamburg Std Area Central Europe DEHAM
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